A to Matrix wiasnie

amigtam, jak lata temu, na zaproszenie Jacka
Kulczyckiego udatem sie do kina wraz z catym
studiem filmowym OTO i postprodukcyjng Or-
ka. Poszlis$my obejrze¢ ,Matrix” i wszystkie je-
go fajerwerki popisow montazowych i tricko-
wych, ktore zapieraty natenczas dech w piersi.
Pamigtam tez, ze najwigksze wrazenie zrobity
na mnie nie same popisy, tylko rodzaj ponure-
go, sugestywnego proroctwa zawartego w fabule. To byt niegtupi
film, w przeciwienstwie do jego coraz gorszych sequeli, w ktorych
jakiekolwiek przestanie czy tre$¢ kompletnie sig juz rozmywaty
w efektach i psuty wszystko, co byto dobre w pierwowzorze.

Dlaczego jednak pisze o proroctwie? Bo mam wrazenie, ze cze$¢
tej ponurej wizji braci Wachowskich sig sprawdza. Z rozmaitych
stron co i rusz na mojg egzystencje

Bohdan Pawtowicz

zwykta cecha systemu-matriksa. Niezaleznie od faktu, ze kto$ cze-
go$ nie moze dla mnie zrobi¢, wszelkie korporacje staraja mi sie
wmoéwic, iz to dla mojego dobra.

Kolejne miejsce, gdzie niczego sie nie ceni wyzej niz méj wiasny
komfort i jako$¢ obstugi, to moje banki. Pierwszy z nich to potega:
bank HSBC, w ktérym miatem jedno z kont firmowych. Bank,
w ktérym przez ostatnie 10 miesigcy podtaczano mnie nieustan-
nie do systemu internetowego obstugujacego firme-matke we Fran-
cji, bym mogt dokonywac ptatnosci przez internet. Bezskutecznie.
Tym razem nie zawiodf sam system internetowy banku, ale proce-
dura zamawiania specjalnych ,tokendw”, ktére miaty mi umozli-
wi¢ korzystanie z tegoz systemu. Na pytanie, czy mégtbym wyro-
bi¢ firmowa karte kredytowa, przez caty ten czas styszatem te¢ sama
odpowiedz: ,Pracujemy nad tym”. By¢ moze dobrze sig stato, ze

wptywa jaki$ system. Stysze co jaki$
czas: ,chetnie bym panu pomogta, ale
system nie pozwoli” albo: ,wie pan,
wczesniej moglibysmy taka reklamacje
uwzglednié, ale teraz nie ma tego jak

Tak naprawde mamy do czynienia z jednym
wielkim wszechsystemem, ktory wchodzi
miedzy relacje ludzkie, wrecz je zabijajac

ostatecznie nie udafo im sig podtaczy¢
mnie do systemu, bo az boje si¢ my-
$le¢, co mogtoby mnie jeszcze spotkac
— w imie mojego dobra oczywiscie.
Inny bank, w ktérym jeszcze jestem,
to dawny BPH potaczony z PKO SA.

wpisa¢ w system”... Przy czym za ka-
zdym razem chodzi o inny, swoisty dla danej instytucji system. Ale
wszystkie je taczy wspélna cecha — stajg zawsze na drodze podle-
gtych tym systemom (sic!) ludzi, chetnych do zrobienia czego$ po-
zytywnego i ludzkiego. Normalnie pozasystemowego. | to mnie
przekonuje, ze tak naprawdg mamy do czynienia z jednym wiel-
kim wszechsystemem, ktéry wchodzi miedzy relacje ludzkie, wrecz
je zabijajac. Czy to nie jest wtasnie matrix?

Pomijam juz doprowadzajace do szewskiej pasji maszyny, méwia-
ce: ,jezeli dzwonisz w sprawie rachunku, wciénij 1, jezeli w spra-
wie zalegtego, wcisnij teraz 3, jezeli w sprawie przysztego, wcisnij
6; jezeli nie dzwonisz w sprawie rachunku, wcisnij 8...". W abso-
lutny obted wprowadzita mnie Pani-Maszyna z UPC, ktéra z upo-
rem maniaka zmuszafta mnie do wpisania numeru identyfikacyjne-
go klienta i zatwierdzenia go krzyzykiem. Gdy ostatecznie
wybratem inng opcje, udafo mi sig potaczy¢ z konsultantka, tym
razem ozywiong. Ta, cho¢ bardzo uprzejmie, ale rozwiata moje na-
dzieje, wyjasniajac, iz nie potacze sie z innym serwisem, jesli nie
wprowadze numeru identyfikacyjnego, niestety. Na wszystkie mo-
je argumenty (ze jestem abonantem i ptace przeciez rachunki, ale
nie mam pod reka odpowiednich kwitéw) padafa jedna odpowiedz:
»Przykro mi, to nie bedzie mozliwe”. Mogtem sig tylko ucieszy¢, ze
nie ustyszatem standardowej, doprowadzajacej mnie do szatu for-
mutki, ze to ,w trosce o moje dobro i jako$¢ ustug”. To kolejna nie-

Oczywiscie zdaje sobie sprawe, ze po-
faczenie dwdch takich organizméw (oraz ich systeméw) to nie la-
da przedsiewziecie. Jednak pomyst usprawiedliwiania przed klien-
tami réznych powstatych z tej okazji niedogodnosci, na jaki wpadf
marketing banku, budzi moje... onie$mielenie. Ot6z do grzeczne-
go: ,Przepraszam, ale przez jaki$ czas ta ustuga bedzie niedostep-
na” urzednicy bankowi musza dorzucac¢ kolejng formutke: ,Za to
jest pan/pani w najwigkszym w Polsce banku, ktéry w 2007 roku
przeszedt unikatowa fuzje niespotykang w skali $wiatowej i moze
pan/pani korzysta¢ bez prowizji z 13 tysigcy bankomatéw”.

Ale po ustyszeniu powyzszego nie rozpiera mnie bynajmniej duma.
| jako$ nie moge zapomnie¢, ze chwilowo nie mam dostgpu do
okres$lonych udogodnien. Co wiecej, wszyscy ci biedni urzednicy,
klepigcy t¢ maksyme — w przeciwienstwie do kogo$, kto wpadt na
ten pomyst — nie sg na tyle durni, aby nie czu¢, ze klient w zupet-
nosci nie dba o to, jak unikatows fuzje przechodzit jego bank. Ob-
chodzi go tylko jako$¢ ustug, nie... system.

| na zakonczenie serdeczna prosbha do ,moich” korporacji, z kté-
rych korzystam: UPC, TP SA, PKO SA, Orange i inni. Btagam! Nie
mowcie, ze wszystko robicie dla mojego dobra. To mimo wszystko
obraza inteligencje. Mojg i wasza. | |
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